Uchwata Nr ....... ssereea. (PROJEKT)
Rady Gminy Luban

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Luban.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jedno-
lity: Dz. U. z 2021 r,, poz. 1372 ze zm.) oraz art. 19 ust, 1 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbioro-
wym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst Jednolity: Dz. U. 22020 r., poz.
2028), po uzyskaniu pozytywnej opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wro-
clawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie - Rada Gminy Luban uchwala:

§1

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania éciekéw na terenie gminy Luban stanowigcy zalacznik
do niniejszej uchwaty.

§2
Wykonanie uchwaly powierza sig Wéjtowi Gminy Luban.
§3

Traci moc uchwata nr X/54/2019 Rady Gminy Lubaf z dnia 28 marca 2019 r. w sprawie regulaminu
dostarczania wody i odprowadzenia $ciek6w na terenie gminy Luban (Dz. Urz. Woj. Dolnoslaskiego z
2019 r., poz. 2223).

§4

Uchwata wchodzi w Zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewo6dz-
twa Dolnoslaskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy Luban

m Herciuw - L}ﬂé oI led.

Woj plawski



Zatacznik do Uchwaly

UZASADNIENIE

W zwigzku z ustawa z dnia 13 lutego 2020 r. 0 zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz nie-
ktérych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 471) wprowadzone zostaly istotne zmiany do ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Zmiany przepiséw prawa dotyczg zasad wydawania przez przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne warunkow przylaczenia do sieci.

Ponadto ww. ustawa obliguje rady gmin do dostosowania tresci regulaminéw dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujgcych na obszarze ich wlasciwosci do nowego stanu
prawnego.

Zgodnie z art. 19 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekéw (Dz. U. z 2020 . poz. 2028) rada gminy po zapoznaniu si¢ z opinig organu regulacyj-
nego uchwala Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cickéw na terenie gminy Luban
i przekazuje wojewodzie uchwal¢ wraz z opinig Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej we Wroctawiu.

Majac na uwadze powyzsze podjecie uchwaty w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Luban jest zasadne.




Zalgcznik do Uchwaly

L
Rady Gminy Luban
Zdnia...........
REGULAMIN (PROJEKT)
DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY LUBAN

ROZDZIAL I - Postanowienia ogélne

§1
Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw rea-
lizowanego na terenie Gminy Lubai w tym prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz Odbiorcéw.,

§2

1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednoli-
ty: Dz. U. z 2020 r., poz. 2028).

2. Uiytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyz-
szego rzedu, w tym w szczeg6lnodci Ustawa.

ROZDZIAL 1I - Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw

§3
1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

a) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode w ilosci nie mniejszej niz 0,15 m3 na dobe, pod ciénicniem nie
maiejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za wo-
domierzem gléwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym oraz o jakosci nie prze-
kraczajgcej w szczeg6lnosci nizej okreslonych wskaznikéw zanieczyszczef:

— barwa, zapach i smak: akceptowalny przez konsumentéw bez nieprawidiowych
Zmian,

— mgtnos¢: 1 NTU (nefelometryczna jednostka metnosci),

- pH: 6,5+9,5,

— przewodno$¢ elektryczna: 2500 pS/cm,

— mangan: 50 pg/dm’,

- zelazo: 200 pg/dm?,

— liczba bakterii grupy coli: 0 jtk/100 ml ( jednostka tworzaca kolonig ),

- liczba Escherichia coli: 0 jtk/100 ml,

— liczba Enterokokéw: 0 jtk/100 ml.

b) zapewnié ciaglos¢ i niezawodnosé dostawy wody._dd dieruchomogci w ilosci ustalonej w
itskaipVPytaczenia do sieci wodociggo-
wej”, Wojcie ki



¢) prowadzié regularng wewngtrzng kontrole jakosei dostarczanej wody przeznaczonej do spozy-
cia przez ludzi,

d) informowaé konsumentéw o jakoéci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i
trybie okreslonym przepisami Ustawy i wydanymi na jej podstawie aktami wykonawczy-
mi.

2. W zakresie odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

a) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej Scieki wprowadzane przez odbiorcéw ustug, w
iloci nie mniejszej niz 0,15 m3 na dobg,

b) zapewnié ciagty odbiér Sciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi prze-
pisami i umowa,

¢) odprowadzaé wprowadzone Scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL I - Szczegdlowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug
§4
Postanowienia uméw zawieranych przez wodociagowo-kanalizacyjne z Odbiorcami, nie mogg ograni-
cza¢ praw i obowigzkoéw stron wynikajgcych z przepiséw ustawy oraz postanowien niniejszego regu-
laminu.
§5
1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciek6w odbywa si¢ w oparciu o pisemng umo-
we¢ 0 zaopatrzenie w wod¢ i/lub odprowadzanie Sciekéw zawartej migdzy przedsiebiorstwem wo-
dociggowo—kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze postugiwa¢ sig¢ wzorcem umownym w postaci
ogdlnych warunkdw umoéw.

§6

Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana z osoba, ktérej nierucho-
mos¢ zostata przylgczona do sieci i ktéra wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy,

§7
Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktéra posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci,

do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z kt6rej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo z osobg, ktéra ko-
rzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§8

Przedsi¢biorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne zawiera umowg z osobami korzystajacymi z lokali
znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wieloloka-
lowego lub budynkéw wielolokalowych, po spelnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

§9

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne sporzadza i przedkiada przysziemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia z}ozenia wniosku o zawarcie umowy.
Whiosek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemnej.

2. W przypadku gdy przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu uméw
z og6inych warunkéw umowy, wéwczas wraz z projektem umowy dorgcza przysziemu odbiorcy
projekt umowy wraz aktualnymi ogdlnymi warunkami umowy obowigzujgéymi w przedsigbior-
stwie wodociggowo-kanalizacyjnym.

§10

Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie e?netowej aktualnie ob-



owigzujgce taryfy, wzory uméw oraz ogélne warunki uméw, o ile sig takimi warunkami postuguje.
§11
W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomogci przylgezonej do sieci, skutkujgcej zmiang Od-

biorcy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe z nowym Odbiorcg z zachowa-
niem dotychczasowych warunkéw techn icznych $wiadczenia ustug,

ROZDZIAL IV - Sposéb rozliczeri w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§12

Podstawe do rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekéw stanowi
aktualna taryfa Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreSlajaca ceny i stawki oplat za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekéw, oraz iloé¢ wody dostarczonej do
nieruchomosci i odpowiednio iloé¢ odprowadzonych éciekéw okreélona zgodnie z art. 27 Ustawy.

§13

Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 14

1. Zmiana taryf, w tym wysokoéci i rodzajéw cen i stawek oplat, jak réwniez zmiana grupy taryfowej,
do ktorej zaliczony zostat odbiorca ustug, wymaga podania taryf do wiadomoséei publicznej zgodnie
Z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo—kanal izacyjne cen i stawek optat wynikajacych z
nowych prawidfowo podanych do wiadomoséci publicznej taryf nic wymaga odrgbnego informowa-
nia odbiorcéw ushug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujgcq taryfe.

§15

I. Podstawg obcigzenia odbiorcy uslug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystaja-
ce z poszezegbinych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne wystawia odrgbng faktu-
r¢ zarzadey lub wilascicielowi budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

ROZDZIAL V- Warunki przylgczania do sieci
§ 16

[. Podmiot ubiegajgcy si¢ o przylaczenie do sieci skiada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkéw przylgczenia.

2. Wniosek o wydanie warunkow przylgczenia do sieci zawiera co najmniej informacje, o ktérych
mowa w art. 19a ust. 4 ustawy, jak réwniez powinien zawieraé:
1) dane umozliwiajace bezzwloczny kontakt z wnioskodawes (adres do korespondencji, jesli jest
inny od miejsca zamieszkania/siedziby, numer telefonu lub adres e-mail);
2) informacjg o posiadanych wiasnych ujeciach wody;
3) w przypadku wystapienia w imieniu inwestora pelnomocnika — pisemne upowaznienie inwe-
stora dla pelnomocnika;
3. W celu ziozenia wniosku, osoba ubiegajaca si¢ 0 przylaczenie moze skom;,/s}lé Z wzordw wnio-
skéw i o$wiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie internetowei dsigbiorstwa wodocig-
gowo-kanalizacyjnego.




. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania wedlug wymogéw z art. 19a ust. 1
ustawy i wydaje warunki bgdZ odmawia ich wydania, w terminach okre$lonych w ustawie.

. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, Ze ziozony wnio-
sek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o
ktorych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje
osobe ubiegajac sie o przylgczenie o zakresie i terminie uzupehienia wniosku. Nie uzupetnienie
wniosku w okre§lonym terminie skutkuje odmowsg wydania warunkéw przylaczenia,

. W razie braku mozliwoéci przylaczenia nieruchomoéci do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane do pisemnego poinformowania o tym fakcie podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiajg przylaczenie.

. Warunki przylgczenia do sieci, okreslajg co najmniej:

1) miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomie-
rza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo$é wody dostarczanej do nieruchomosei,

3) maksymalng ilo§¢ $ciekéw odprowadzanych z nicruchomosci, a takze jako$¢ w przypadku
$ciekéw przemystowych,

4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinien przediozy¢ podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie do sieci w celu realizacji przyfgcza.

RODZIAL VI - Techniczne warunki okreSlajgce mozliwosé dostepu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§ 17

. Dostep do ushug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczaja techniczne mozliwo-

$ci istniejgcych urzadzen, do ktérych przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne posiada tytut

prawny: ich usytuowanie, stan, przepustowos¢, zdolno$¢ produkeyjna oraz lokalizacja nieruchomo-
$ci.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostep do uslug wodociggowo-

kanalizacyjnych, gdy spelnione sa nastgpujgce warunki techniczne:

1) parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociggowych, w szczegblnosci przepustowosé
i ciénienie panujgce w miejscu planowanego przylgczenia nieruchomosci, sg odpowiednie do
zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug dostarczania wody w wymaganej ilosci, w tym z od-
powiednim strumieniem objgtosci i pod odpowiednim ci$nieniem, przy zachowaniu warunkéw
dostarczania wody, ustalonych dla przytaczonych juz nieruchomosci,

2) parametry techniczne posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, w szczegdlnosci przepustowosé
w miejscu planowanego przyfaczenia nieruchomosci oraz technologia oczyszczania $ciekow,
sg odpowiednie do zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug odprowadzania $ciekéw w wyma-
ganej ilosci, w tym z odpowiednim strumieniem objgtosci, przy zachowaniu warunkéw odpro-
wadzania $ciekéw ustalonych dla przylaczonych juz nieruchomoéci.

. W celu uzyskania dostgpu do ushug wodociagowych lub kanalizacyjnych nalezy wykonaé przyls-

cze o parametrach technicznych zgodnych z uzyskanymi od przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego warunkami przylaczenia do sieci.

ROZDZIAE. VII - Sposéb dokonywania odbiorn przez przedsigbiorstwo iggowo-

kanalizacyjne wykonanego przylacza RAJ

§138 Wojdlech

Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomoséci ieci przedsie-
biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest wydanie przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-



10.

kanalizacyjne warunkéw przylaczenia do sieci oraz sporzadzenia przez osobg realizujgcq przyts-
czenie lub dziatajacego na jej upowaznienie wykonawcg planu sytuacyjnego.

W przypadku, kiedy przylaczenie zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przylg-
czenia, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwié przyiaczenia nierucho-
mosci do sieci.

Osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci zapewnia na wiasny Koszt realizacjg
budowy przyiacza do sieci wodociggowej, przylacza do sieci kanalizacyjnej, budowy studni wo-
domierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gléwnego i urzgdzenia
pomiarowego.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  pokrywa koszty nabycia, zainstalowania
i utrzymania wodomierza gléwnego oprécz wodomierza SprzgZonego, a urzadzenia pomiarowego
Odbiorca Ushug.

Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia i planem sytuacyjnym.

Okreslone w warunkach przylaczenia préby i odbiory czgéciowe oraz koficowe 3 przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie piseranego zgloszenia odbiorcy,
ztozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym, z wyprzedzeniem co najmniej 5 dni
roboczych.,

Odbiér prac ulegajgeych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowiazany zglaszaé przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed za-
kryciem (zasypaniem).

Przed zakryciem (zasypaniem) podmiot przylgezany zobowigzany jest wykonaé powykonawcza
inwentaryzacje geodezyjna, w zakresie wynikajacym z obowigzujacych przepiséw.

Odbiér techniczny nastgpuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy) w terminie 7 dni od
zgtoszenia gotowosci do odbioru, uzgodnionym z odbiorca.

Odbiér dokonywany jest na podstawie protokotu odbioru, wedtug zasad okre$lonych w warunkach
przytaczenia.

ROZDZIAL VIII - Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ushug i odpo-
wiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw.

§19

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw usfug o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposéb zwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé odbior-

c6w ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograni-
czeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 8 godzin.

W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze o
zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowaé wytacznie wihasciciela lub zarzagdce nieru-

chomoscei.

W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 24 godziny przedsie-
biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpezy punkt poboru wody i po-
informowa¢ o tym fakcie odbiorcow ushug, wskazujge lokalizacje zastepczego punktu poboru
dy.
W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowaggmm!
sieci kanalizacyjnej $cickéw, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obgwiazek




zwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, w szcze-
gblnodei na swojej stronie internetowej.

ROZDZIAL IX - Standardy obslugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczgcych w szczegélno$ci zaklécei w dostawie wody i odprowadzaniu

Sciekow
§20

1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych

informacji dotyczacych:
prawidiowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wodg¢ i odpro-
wadzanie $ciekdw,

- warunkdw przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow,

- wystepujacych zakiécefi w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekow,

- wystepujacych awarii urzadzeh wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu
lub elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbgdnej zwioki, jednakze w terminie nie diuzszym niz
3 dni robocze.

. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na pisémie, Przedsigbiorstwo wodociago-
wo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie do 14 dni od otrzymania pro$-
by, chyba ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzie-
lona w jednej z form wskazanych w ust.2.

el

4, Jezeli udzielenie informacji wymaga ustaleri wymagajacych diuzszych okreséw niz terminy wska-
zane w ust. 2 i 3, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uplywem terminéw wskaza-
nych w ust. 2 i 3 informuje o tym fakcie osobg, ktéra zlozyla prosbe o informacje i wskazuje jej
ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz
30 dni od dnia ztozenia prosby.

§21
1. Kazdy Odbiorca ushig ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdInodci iloéei i jakosci $wiadczo-
nych ushug oraz wysokosci oplat za te ustugi.

3% ]

. Reklamacje dotyczace ustug mozna zglaszaé w dowolnej formie, w szczegdlnosdei: w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, osobiscie do protokotu, w formie pisemnej lub
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na
stronie internetowe;j.

e

. Odbiorca ustug, ktory skiada reklamacjg, powinien przedstawié okolicznosci uzasadniajgce rekla-
macje i wskazaé lub dotaczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.

op

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacjg bez zbednej
zwloki, w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia ztozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa wodo-
ciggowo-kanalizacyjnego lub doreczenia reklamacii.

Lh

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wstrzymania rozpatrzenia re-
klamacji w przypadku zaniechania udostgpnienia nieruchomosei przez odbiorce ushug,

i

W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czgéci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

§22




powiedzialnych za kontakty z Odbiorcami oraz ogobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci, w
tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

§23

1. W siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:
- aktualne obowiazujace na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat,
~ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacy na terenie Gminy,
= wyniki ostatnio przeprowadzanych analiz wody.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ma obowigzku udostepniania dokumentéw, o
ktorych mowa w ust. 1, poza swoja siedzibg, z zastrzezeniem obowigzku dolfgezania do umowy w
chwili jej zawierania obowigzujacej taryfy lub jej wyciagu zawierajgcego ceny i stawki optat,

ROZDZIAL X - Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe
§ 24

1. Woda na cele przeciwpozarowe dostepna jest z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne bez ograniczefi w zakresie istniejgcych parametréw
technicznych i hydraulicznych tych urzgdzen.

2. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wylacznie Jednostki strazy pozamne;.

3. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja skladana przez wiasciwego komendanta straZy pozarnej,

Wo ptemki



UZASADNIENIE
W zwigzku z ustawg z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz niektérych
ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 471) wprowadzone zostaly istotne zmiany do ustawy o zbiorowym zaopa-
trzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw,
Zmiany przepisow prawa dotyczg zasad wydawania przez przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne warunkdéw przylaczenia do sieci.
Ponadto ww. ustawa obliguje rady gmin do dostosowania tresci regulaminéw dostarczania wody i od-
prowadzania $ciekéw obowigzujgcych na obszarze ich wiasciwosci do nowego stanu prawnego.
Zgodnie z art. 19 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.
U. z 2020 r. poz. 2028) rada gminy przygotowuje projekt regulaminu na podstawie przedstawionych
projektéw regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania $cickéw opracowanych przez przedsie-
biorstwa wodociggowo-kanalizacyjne.
Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Lubaf przygotowa-
ny na bazie projektéw przekazanych przez przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne Rada Gminy
Luban przekazuje do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, tj. Pafistwowemu Gospodarstwu Wod-
nemu Wody Polskie ~ Regionalnemu Zarzadowi Gospodarki Wodnej we Wroclawiu.
Majac na uwadze powyzsze przyjecie uchwaly w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Luban jest zasadne.
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